
与家长共同做学生工作，共同处理事件

发生危机事件

软件学院危机事件处理流程图

启动学院应急预案，必要情况下与学
校相关部门沟通

辅导员第一时
间赶到现场

辅导员向学生工
作副院长汇报

辅导员与学生
家长取得联系

了解事情经过
安抚学生情绪

控制事态发展
防止事态扩大

向家长说明事
件情况

学生情绪稳定，家长认可处理结果

形成书面总结资料

总结事件经验，预防再次发生


